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Ogolne warunki gwarancji parapetow i blatow z kamienia.

1.Firma Par-Lux S.C. zwana w dalszej cz¢$ci Sprzedajacym, w trosce o wysoka jakos$¢ oferowanych wyrobow przy
zachowaniu

prawidlowego montazu oraz wlasciwych zasad uzytkowania i konserwacji zgodnie z ,,zasadami eksploatacji”, w przypadku
wystapienia wad fizycznych w wyrobach Sprzedajacego, Kupujacemu przystuguje stosowne §wiadczenie gwarancyjne przy
uwzglednieniu ponizej podanych zasad.

2. Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na okres 1
roku.

3. Dostarczony wyrdb moze r6znic si¢ od probki na wzornikach odcieniem, uktadem i przebiegiem Zytkowania oraz
wielkos$cia

granulatu.

4. Ze wzglegdu na naturalne ( niezalezne od Sprzedajacego) wiasciwosci oferowanych wyrobow dopuszcza si¢ zywicowanie,
klejenie,

szpachlowanie, uzupelnianie ubytkoéw, podklejanie siatkg powierzchni wyrobu i nie podlega to reklamacji.

5. Reklamacji podlega tylko wyrob, ktory nie zostal zamontowany, w zwiazku z tym Kupujacy jest zobowiagzany do
doktadnego

zapoznania si¢ ze stanem technicznym produktu.

6. Zgodnie z ogdlnymi warunkami umoéw sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia Kupujacego od dokonania
jakosciowego

i illo$ciowego odbioru wyrobéw potwierdzonym protokotem odbioru lub potwierdzenia na dokumencie dostawy.

7. W wypadku montazu wyrobow Sprzedajacego samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-budowlane na
zlecenie

Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Sprzedajacego, petna odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty montazowo-
budowlane

ponosi Kupujacy badz w/w firmy wykonujace ustuge montazu.

8. Dowodem udzielenia gwarancji jest dowod zakupu (faktura lub paragon), ktora Sprzedajacy wystawia Kupujacemu.
Warunkiem

skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zachowanie dowodu zakupu oraz zaptacenie w catoéci ceny za zakupione
produkty

Sprzedajacemu.

9. Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny zasadnosci reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od daty zgloszenia
reklamacji; dokona

napraw uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od daty ogledzin wyrobow.
10. Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedajacego zgtosi si¢ w uzgodnionym terminie
celem

zalatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Termin zalatwienia
reklamacji

przedtuza si¢ wowczas o czas wynikajacej stad zwloki, jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza
sie, ze

zrezygnowatl on z roszczen gwarancyjnych.

11. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym zwiazane ponosi Kupujacy.

12. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nie przestrzegania zasad prawidtowego transportu,
przechowywania,

montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadza do utraty gwarancji. Gwarancja traci wazno$¢ takze w
przypadku

niewlasciwej naprawy lub przerobki dokonywanej przez osoby nieupowaznione. Gwarancja rowniez nie obejmuje wad
wyniktych z

uszkodzen mechanicznych.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci

towaru z umowa.

14. Gwarancja nie obejmuje:

[ Uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobu na skutek niewtasciwego uzytkowania, zaniedban, nieprawidtowego
obchodzenia si¢

z wyrobem, zle zabezpieczonego wyrobu w transporcie, niewtasciwego sktadowania;

[ Uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwej, niezgodne;j z ,,zasadami eksploatacji i konserwacji wyrobow z kamienia naturalnego” (np.
uzycie

doymycia niewlasciwych $rodkow lub uzycie do czyszczenia ostrych narzedzi);

[1Roéznice w tonacji kolorystycznej (patrz pkt. 3);

) Naturalne zmiany barwy kamienia pod powlokami lazurujacymi, spowodowane dziataniem promieni stonecznych;

) Uszkodzenia powstale w skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. pozar, dewastacja, wtamanie, powo6dz itp.;

[ Uszkodzenia wynikle z niestabilno$ci murow;

[ Z innych przyczyn zawinionych przez Uzytkownika;

15. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu,
zatatwienie reklamacji
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moze nastapic¢ za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny.

16. Na wniosek Kupujacego, Sprzedajacy zobowiazuje si¢ udostepni¢ w formie pisemnej wytycznych odnosnie ,,zasad
eksploatacji i

konserwacji wyrobow z kamienia naturalnego”, ,,zasad montazu” oraz ,,zasad transportowania i sktadowania”.

17. Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczaja odmienne uregulowania.

18. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

19. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w dziale handlowym Sprzedajacego lub jego Dystrybutora.
Przedstawiciel handlowy:

Par-Lux S.C

e-mail: biuro@par-lux.pl

BIURO tel. +48 18 547 02 02

e-mail: biuro@par-lux.pl

Par-Lux S.C.

Mickiewicza 1, 33-300 Nowy S3cz, tel.: +48 18 547 02 02,

e-mail: biuro@par-lux.pl ; www: www.par-lux.pl

Zasady eksploatacji i konserwacji wyrobéw z kamienia naturalnego oraz agglomarmuréw

1. Wytyczne dotyczace czyszczenia:

a. uzywacé tylko migkkich materialdw czyszczacych (unikaé twardych myjek oraz gabek);

b. stosowac tylko delikatne preparaty czyszczace przeznaczone do kamienia naturalnego, lub delikatne $rodki

o neutralnym odczynie;

c. silne zabrudzenia i plamy nalezy usuwac¢ natychmiastowo specjalistycznymi srodkami przeznaczonymi do
konkretnego rodzaju plam.

d. w niektérych przypadkach nalezy zwréci¢ rowniez uwagg na jakos¢ wody uzywanej do czyszczenia, poniewaz

mocno zakamieniona lub zanieczyszczona woda moze pozostawia¢ plamy na wyrobie.

2. Uzytkowania wyrobow z kamienia naturalnego:

a. zaleca si¢ regularng impregnacje materiatu srodkami przeznaczonymi do impregnowania kamienia naturalnego;

b. nalezy unika¢ kontaktu wyrobu z kamienia naturalnego z nastgpujacymi substancjami: ocet, kwasy z owocoéw
cytrusowych, wino, kawa, herbata, oleje, soki i napoje kolorowe, chlor, chemia odkamieniajaca oraz inne silne

$rodki chemiczne.

c. w przypadku wystapienia kontaktu z wyzej wymienionymi substancjami nalezy niezwtocznie usunaé¢ plame, celem
uniknigcia trwalego zaplamienia lub zmatowienia powierzchni;

d. unikanie przesuwania po wyrobach z kamienia naturalnego innych wyrobow o ostrych lub szorstkich

wykonczeniach ktére moga spowodowac zarysowania jak na przyktad mydelniczka ceramiczna, doniczki na kwiaty

i tym podobne.

Zasady montazu wyrobow z kamienia naturalnego oraz agglomarmurow

1. Do montazu wyrobow z kamienia naturalnego zaleca si¢ uzywanie elastycznych klejow montazowych o przeznaczeniu do
kamienia naturalnego. W przypadku kamieni o jasnych odcieniach nalezy uzywac kleju o biatym kolorze, celem uniknigcia
powstania plam.

2. W przypadku stosowania pian montazowych dopuszczalne jest stosowanie jedynie piany montazowej o niskim stopniu
rozprezania, z zachowaniem wytycznych Producenta.

3. Zaleca sig¢ uzywanie silikonow przeznaczonych do kamienia naturalnego o neutralnym odczynie oraz unikanie stosowania
silikondw octowych.

Zasady transportowania i skladowania wyrobéw z kamienia naturalnego oraz agglomarmurow

1. Do transportu wyroboéw z kamienia naturalnego zaleca si¢ stosowanie specjalistycznych stojakow do transportu oraz ich
zabezpieczenie pasami transportowymi. Wyroby powinny by¢ przewozone w oparciu na jednej z krawedzi z mozliwie
maksymalny podparciem powierzchni. Nalezy unika¢ transportu na ptask.

2. Do sktadowania wyroboéw z kamienia naturalnego zaleca si¢ stosowanie specjalistycznych stojakow do sktadowania oraz
ich

zabezpieczenie pasami transportowymi. Wyroby powinny by¢ sktadowane w oparciu na jednej z krawedzi z mozliwie
maksymalny podparciem powierzchni. Nalezy unika¢ sktadowania na ptask.

Zastosowanie oferowanych wyrobow z kamienia naturalnego oraz agglomarmuréw

Schody Schody

Material Parapety Parapety Bla‘ty Blaty i posadzki i posadzki ObUflony

wewnetrzne zewnetrzne lazienkowe kuchenne kominkéw

wewnetrzne zewnetrzne

Agglomarmur - - -

Marmur - - -

Granit

Kwarcyt *1 - - *2

— material przeznaczony do danego zastosowania, przy zachowaniu zasad eksploatacji i konserwacji
*1 — material dostepny w ograniczonych kolorach, lub na zamdéwienie
*2 — tylko przy wykonaniu odpowiedniej izolacji termicznej




